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UNJSPF Member Self-Service

MSS - Register P
@ UNJSPF

Documentos necessarios

=UID — Unique Identification Number

sSobrenome igual ao escrito em documentos oficiais e registrado no UNJSPF
=Data de nascimento

=Conta de e-mail

=Criacao de um novo “nome de usuario”

=Escolher uma “senha” facil de memorizar

=sResponder algumas perguntas de seguranc¢a



UNJSPF Member Self-Service

MSS - Registro @ UNJSPF

C | 8 Seguro | https://www.unjspf.org/member-self-service/ Q ¥

v PAGE INDEX

Overview = ACESSAR o site do UNJSPF

Unique Identification Number
(UID).

Member Self-Service

Register & Login.

Welcome to UNJSPF Member Self-Service (MSS)

MSS for Retiree/Beneficiary

MSS for Participants

MSS Menu www'uanpf'org/member'
Reading your Pension Statement se If_se rvi ce

Running Estimates.

Known Issues

More Help.

% QUICK LINKS - CLICAR em “LOGIN TO
MEMBER SELF-SERVICE”

Login
LOGIN TO MEMBER SELF-SERVICE g

FAQ

IF YOU REQUIRE ASSISTANCE IN LOGGING WITH OUR MSS, CONTACT OUR CALL
CENTERAT:

¢ By Phone (hours M- F: 07:00 — 19:00):

P02 1IN ISPE


http://www.unjspf.org/member-self-service

UNJSPF Secure Login

Uszer Name

Password

I

Register | Forgot User Name | Forgot Passwerd

UNJSPF Member Self-Service




UNJSPF Member Self-Service

Terms of Service

he information the UNJSPF provides on the web site is made available for the convenient access of our participants and beneficiaries. While the
UMNJSPF makes every attempt to ensure the information provided is reliable, human or mechanical error remains a possibility. Thereforg, the
UMJSPF does not guarantee the accuracy, completeness or timelingss of information, and will not be held responsible for any errors or omissions,
or for the use of, or results obtained from the use of information. This applies to sites hyperlinked to and from the UNJSPF web site.

Accept




@ UNJSPF

MSS — Verificacao de identidade

= DIGITAR
Verify ldentity , . o ~ .
=" numero de identificacao exclusivo
To venfy your identity, plegse enter your Unigue 10, lasi name, and your date of
birth. Your information is securad during transmission (UlD) com 9 dl’gitos
Unigue IC
T = ultimo sobrenome
Date Of Birth dovmmdy ;.",;.'j
I = data de nascimento

Caiet
= CLICAR em “Validate”

NOTA: Se nao sabe o UID, enviar e-mail para requestUIDonly@unjspf.org
com ultimo sobrenome e data de nascimento



mailto:requestUIDonly@unjspf.org

UNJSPF Member Self-Service

MSS — Criacao de login e senha @ UNJSPF

* CRIAR um LOGIN (username) com, no minimo:

Account Setup u 8 dl'gitos
‘1 = 2 caracteres alfabéticos
R s | = 2 caracteres numeéricos

---------- * CRIAR uma SENHA (password) com, no minimo:

= 8 caracteres
= uma letra maiuscula
= uma letra minuscula
= um numero

NOTA: N3o pode ser definida como as
ultimas duas senhas anteriores



UNJSPF Member Self-Service

MSS — Perguntas de segurancga @ UNJSPF

" ESCOLHER e RESPONDER as perguntas de
seguranca

= INSERIR um e-mail valido e particular, que
sera usado para comunica¢ao

= CLICAR em “Submit”

| m‘l = ACESSAR o e-mail cadastrado para
receber um link para conclusao do registro
no site do UNJSPF



MSS - Login \
E @ UNJSPF

UNJSPF Secure Login

User Name

= ACESSAR https://member.unjspf.org/

eeeeeeeeeeeee e — = FAZER 0 LOGIN



MSS — Primeira pagina
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@ UNJSPF

= Apds o login - nome do
beneficiario no canto superior
direito

= Noticias — informacgoes
essenciais

= Alertas — notificacoes
importantes



UNJSPF Member Self-Service

MSS — Menu =)
@ UNJSPF
Menu = HOME - de volta a pagina inicial
Address = ADDRESS - endereco
Disbursements
Documents = DISBURSEMENTS - histdrico de todos os pagamentos passados e futuros
E-Forms

Proof Documents

Personal Information
Validation Request (Article 23)
Emergency Fund

Restoration (Article 24)
Transfer-in Request

Help

" DOCUMENTS - historico de documentos liberados pelo Fundo
= E-FORMS - acesso a todos os formularios oficiais do Fundo de Pensoes

=" PROOF DOCUMENTS - documentos de prova, como CE.



MSS - Vlenu

Menu

Address
Disbursements
Documents

E-Forms

Proof Documents
Personal Information
Validation Reguest (Article 23)
Emergency Fund
Restoration (Article 24)
Transfer-in Request
Help

FAARN
@ UNJSPF
= PERSONAL INFORMATION - lista de informacgoes detalhadas

= VALIDATION REQUEST — preencher e assinar FormularioB / 1
e envia-lo ao seu Secretario da Comissao de Previdéncia do Pessoal (SPC)

EPPO, FAO, IAEA, ICCROM, ICGEB, ICAO, ICC, IFAD, ILO, IMO,
IOM, IPU, ISA, ITU, ITLOS, STL, UNESCO, UNIDO, WHO, WIPO, WMO, UNWTO

= EMERGENCY FUND - solicitacao de fundos de emergéncia — casos especiais

= RESTORATION - alertas

= TRANSFER-IN REQUEST - pedido de transferéncia - esta solicitacao nao
pode ser modificada e sera enviada para os Servi¢os ao Cliente do UNJSPF

= HELP - ajuda



UNJSPF Member Self-Service
E_forms - EXEMPLOS _
@ UNJSPF

=Recolocag¢ao Apds Aposentadoria
"Mudanca de Pais de Residéncia

=|nstrucoes de pagamento para incapacidade ou
morte - formulario

=|nstrucoes de pagamento (pensao por incapacidade
e beneficios por morte)

"Mudanca de Endereco de Correspondéncia




~ UNJSPF Member Self-Service
E-forms - INSTRUCOES USSP Vember setservie
@ UNJSPF

=Selecione o FORMULARIO APLICAVEL em seu idioma preferido
" Preencha as informacgoes necessarias - recurso “Type & Print”

= Imprimir no padrao internacional - A4 - Adobe Reader, versao 11 ou
posterior

= Para impressao dos formularios eletronicos no formato PDF, escolha a
op¢ao 'Tamanho real' na secao "Tamanho da pagina" e "Manipulagao”

= Colocar a DATA e ASSINAR todas as paginas aplicaveis do formulario
em questao




E-forms NOTAS UNJSPF Member Self-Service
& 3

-O UNIJSPF, atualmente, aceita APENAS formularios impressos e
assinados. Nenhum e-mail ou fax sao aceitos.

* Informacgoes basicas, como ID exclusivo e nome, geradas
automaticamente

* Se receber mais de um beneficio do Fundo, devera incluir todos os
numeros de Aposentadoria.




PROOF D t UNJSPF Member Self-Service
ocuments —
@ UNJSPF

CERTIFICATE OF ENTITLEMENT / CEf

Certificate of Entitlement (CE)

31 May 2018

1 cardity that | receive a banalit(s) under the Hagulations of the Unitad NXtions Joint Stalf Pension Fund and
that, on the date of my signature as Indcated below, | continue to be entitled to this (thess) banetit(s). | nole
that falsification of signatlure will be considered fraud

= home do documento

2 I " . = data da chegada ao Fundo

= status do documento — aprovado ou rejeitado

SIONATURE & PAA Moake g0 within s box

IF YOU ARE UNABLE TO SIGN YOUN NAME, AFFIX YOUR THUMBRPAINT Hé;ii
E DE GIGNER CIHOLESSUS, VELULLEZ APPOSER VOIRE EMPREINTE OVONTALE K

WL 1T FRTSEREIITE T

Wikneme Title 131w ity tmeds / Crope de tnafign SIGNATURE / FIFINA CFNGIAL STANP 152AL) | ‘

MOISTEN GLUE ¢

NOTA - Se nao tiver recebido por correio, pode ser impresso pelo Member Self-service



@ UNJSPF

ATENCAOQ!

Ao apertar o botao de envio, por favor, note que este pedido sera
enviado para o Client Service UNJSPF e NAO PODE SER modificado.
Vocé tera trinta dias corridos a partir da data desta solicitacao para
enviar toda a documentacao exigida, conforme fornecido na Carta de
Fundo de Emergéncia localizada na se¢ao "Documentos” da sua conta
de autoatendimento de membro.



@ UNJSPF

CONTATO GRATUITO

0800-724-8292




