
UNJSPF Member Self-Service 
(MSS)



Member Self-service

“Opção sem papel”
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MSS - Register

Documentos necessários

▪UID – Unique Identification Number

▪Sobrenome igual ao escrito em documentos oficiais e registrado no UNJSPF

▪Data de nascimento 

▪Conta de e-mail

▪Criação de um novo “nome de usuário” 

▪Escolher uma “senha” fácil de memorizar

▪Responder algumas perguntas de segurança
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MSS – Registro

▪ ACESSAR o site do UNJSPF

www.unjspf.org/member-
self-service

▪ CLICAR em “LOGIN TO 
MEMBER SELF-SERVICE”

http://www.unjspf.org/member-self-service
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▪ CLICAR em “REGISTER”

UNJSPF – Registro



UNJSPF Member Self-Service

▪ CLICAR em “Accept” 
para os termos do serviço

MSS – Termos do serviço
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▪ DIGITAR

▪ número de identificação exclusivo 
(UID) com 9 dígitos 

▪ último sobrenome

▪ data de nascimento

▪ CLICAR em “Validate”

MSS – Verificação de identidade

NOTA: Se não sabe o UID, enviar e-mail para requestUIDonly@unjspf.org
com último sobrenome e data de nascimento

mailto:requestUIDonly@unjspf.org
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▪ CRIAR um LOGIN (username) com, no mínimo:

▪ 8 dígitos
▪ 2 caracteres alfabéticos
▪ 2 caracteres numéricos

▪ CRIAR uma SENHA (password) com, no mínimo:

▪ 8 caracteres
▪ uma letra maiúscula
▪ uma letra minúscula
▪ um número

MSS – Criação de login e senha

NOTA: Não pode ser definida como as 
últimas duas senhas anteriores
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▪ ESCOLHER e RESPONDER  as perguntas de 
segurança

▪ INSERIR um e-mail válido e particular, que 
será usado para comunicação 

▪ CLICAR em “Submit”

▪ ACESSAR o e-mail cadastrado para 
receber um link para conclusão do registro 
no site do UNJSPF 

MSS – Perguntas de segurança
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▪ ACESSAR https://member.unjspf.org/

▪ FAZER o LOGIN

MSS – Login
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▪ Após o login - nome do 
beneficiário no canto superior 
direito

▪ Notícias – informações 
essenciais

▪ Alertas – notificações 
importantes

MSS – Primeira página
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▪ HOME - de volta à página inicial

▪ ADDRESS – endereço

▪ DISBURSEMENTS - histórico de todos os pagamentos passados e futuros

▪ DOCUMENTS - histórico de documentos liberados pelo Fundo 

▪ E-FORMS - acesso a todos os formulários oficiais do Fundo de Pensões 

▪ PROOF DOCUMENTS – documentos de prova, como CE.

MSS – Menu
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▪ PERSONAL INFORMATION – lista de informações detalhadas

▪ VALIDATION REQUEST – preencher e assinar Formulário B / 1
e enviá-lo ao seu Secretário da Comissão de Previdência do Pessoal (SPC) 

EPPO, FAO, IAEA, ICCROM, ICGEB, ICAO, ICC, IFAD, ILO, IMO, 
IOM, IPU, ISA, ITU, ITLOS, STL, UNESCO, UNIDO, WHO, WIPO, WMO, UNWTO

▪ EMERGENCY FUND - solicitação de fundos de emergência – casos especiais

▪ RESTORATION - alertas 

▪ TRANSFER-IN REQUEST - pedido de transferência - esta solicitação não 
pode ser modificada e será enviada para os Serviços ao Cliente do UNJSPF

▪ HELP – ajuda

MSS – Menu

ATENÇÃO
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▪Recolocação Após Aposentadoria

▪Mudança de País de Residência

▪Instruções de pagamento para incapacidade ou 
morte - formulário 

▪Instruções de pagamento (pensão por incapacidade 
e benefícios por morte) 

▪Mudança de Endereço de Correspondência

E-forms - EXEMPLOS

EXEMPLOS
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▪Selecione o FORMULÁRIO APLICÁVEL em seu idioma preferido

▪ Preencha as informações necessárias - recurso “Type & Print”

▪ Imprimir no padrão internacional - A4 - Adobe Reader, versão 11 ou 
posterior

▪ Para impressão dos formulários eletrônicos no formato PDF, escolha a
opção 'Tamanho real' na seção "Tamanho da página" e "Manipulação“

▪ Colocar a DATA e ASSINAR todas as páginas aplicáveis ​​do formulário
em questão

E-forms - INSTRUÇÕES

INSTRUÇÕES
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• O UNJSPF, atualmente, aceita APENAS formulários impressos e
assinados. Nenhum e-mail ou fax são aceitos.

• Informações básicas, como ID exclusivo e nome, geradas 
automaticamente 

• Se receber mais de um benefício do Fundo, deverá incluir todos os
números de Aposentadoria.

E-forms - NOTAS

NOTAS
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PROOF Documents

NOTA – Se não tiver recebido por correio, pode ser impresso pelo Member Self-service

▪ nome do documento

▪ data da chegada ao Fundo

▪ status do documento – aprovado ou rejeitado

Certificate of Entitlement (CE)
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ATENÇÃO!

Ao apertar o botão de envio, por favor, note que este pedido será 
enviado para o Client Service UNJSPF e NÃO PODE SER modificado. 
Você terá trinta dias corridos a partir da data desta solicitação para 
enviar toda a documentação exigida, conforme fornecido na Carta de 
Fundo de Emergência localizada na seção "Documentos" da sua conta 
de autoatendimento de membro.
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CONTATO GRATUITO

0800-724-8292


