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1. PROCESSO DE REGISTRO

O que vocé vai precisar:

-  Seu smartphone/tablet

- Uma identidade emitida pelo governo

- Seu numero Unico de Identificacdo UNJSPF (UID)*

Guia Passo a Passo

1. Baixe o Aplicativo: UNJSPF Digital Certificate of Entitlement App da App
Store (iOS) ou Play Store (Android).
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2. Abra o App e digite o Cédigo de Convite, i Bt
~ . ~ . 7 - Entitlement
se vocé o tiver. Se nao tiver um Cdédigo de
Convite, por favor, requisite-o clicando
“aqui” na parte inferior da tela. Invitation Code

Redeem

n invitagon code? Please
here.

Already enrolled on DCE?
Please log in.

*Por favor, envie um e-mail para requestUIDonly@unijspf.org, se ndo souber seu UID.
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3. Se vocé precisa requisitar um Codigo de
Convite, por favor, preencha o formulario com o
seu e-mail, seu Numero Unico de Identificacdo
UNJSPF (UID) e sua data de nascimento. Por favor,
lembre-se que o e-mail que vocé fornecera sera
usado para futuras comunicacdes relacionadas ao
Certificado Digital de Titularidade.

4. Em seguida, vocé recebera um Cddigo de
Convite no e-mail que vocé forneceu. Ao receber o
Cdédigo, abra o app novamente e insira o Cadigo de
Convite. Vocé sera redirecionado a uma tela com
seu nome. Clique em “Get Started” (Comegar).
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£ Request Invitation Code

-

Invitation code
request

Please fill in the form below.
All fields are mandatory.

wll = ©3)
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UNJSPF

Digital Certificate of
Entitlement

Francesca Oumaru

Welcome to the UNJSPF Digital
Certificate of Entitlement enrolment
process.



5. Crie um Cddigo de Seguranca de 6 digitos. Vocé precisara desse
Cdédigo no futuro para entrar no app. Entao mantenha-o seguro e
certifique-se de que podera lembrar-se dele.
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Step 1
0000

Security code

Please choose a 6 digit Security
code.
Please keep the security code safe.
It will be required to use this app



6. Confirme seu Nimero Unico de Identificagio E

UNJSPF (UID). Digite seu telefone e data de O.

‘an)
nascimento. Step 2
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Beneficiary
information

Please complete or verify the
following information:

UNJSPF Unique ID
193456789

Phone number
04 +34600212121

7. Tenha em maos um documento de identidade
com seu rosto e nome completo. Apds ler as "
instrucgodes, clique em “Confirm” (Confirmar).

Date of birth
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4 Scan government ID
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Step 4
ONONOX X6

Scan government ID

1. Please scan an ID document with
a clear picture of your face and full
name.

This can be any government issued
ID document such as driving license,
passport.

2. Press scan document when
you're ready.

| have read the instructions



8. O appiratirar uma foto do seu documento de identidade. Cliqgue em
“Open camera” (Abrir Camera) para tirar a foto.
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£ Scan government ID
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Step 4
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05 Scan government ID

Please scan an ID document
Press next once that has been

9. Por favor, certifique-se de que os pequenos )
circulos estao nos cantos do seu documento de
identidade. Uma vez que isto tenha sido feito,

clique em “Next” (Préximo).

16:35 9 T

< Back Edit Scan Next




10. Verifique a foto para ter certeza de que o seu
documento de identidade foi capturado
corretamente e cliqgue em “Done” (Feito) no canto
superior direito, se for o caso. Se estiver torto, clique
em “Edit Scan” (Editar digitalizacdo) no canto
superior esquerdo.
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< Edit Scan Review

e UNITED STATES

DRIVER LICENSE
o. 6383736743891101

EXPIRES




11. Agora vocé ira tirar uma foto do seu rosto para
ID biométrico. Por favor, leia as
instrugcdes com cuidado para ter certeza de que a

criar o seu

imagem seja aceitavel.

12. O app ira tirar uma foto do
automaticamente. Certifique-se de que seus olhos
estejam dentro da area azul e siga as instrucoes
fornecidas pelo app. Ele ird pedir que vocé sorria ou
faca diferentes expressoes faciais.

140 =

Please ensure that your face is centered on
the screen, and your eyes are within the blue
area.

@ Now Please smile at
<= the cameral!

seu rosto

-+ Detecting face...

This could take up to 1 minute
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Step 5
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Face Biometric-ID

1. The app will create a biometric id
of your face in about 1 minute, which
will be kept securely in you phone.

2. The app needs to take a clear
picture of your face, so please do
not move the phone and ensure that
the picture is not blurred or out of
focus

3. Please do not cover your face.
Optionally, consider removing your
glasses during the face recording for
better performance

4. Ensure that your face is clearly lit
and the source of light does not cast
shadows on your face

5. During the process, the app will

issue you an instruction to 'smile".

Please follow this instruction as it
appears on your screen.

)
g

Keep your eyes within the blue area
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Esta imagem sera atualizada 16:37 9 ol =

If the picture is as per the
specifications, please press the
Send button to proceed.

13. Verifique a sua foto para ter certeza de que
esta de acordo com as especificacdes do passo 11 e
cligue em “Send” (Enviar), se estiver satisfeito. Se
a imagem estiver borrada, seu rosto estiver coberto
ou nao estiver satisfeito, clique em “Retake” (Tirar
novamente).

Please press Retake button if you
want to capture a new picture.

IIHEIHHEII 'II%HHH!I'

14. Na proxima tela, vocé devera ver a mensagem o nankyon
que seu registro foi enviado e estd aguardando e s vacation

Continue

verificacdo. Clique em “Continue”.
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15. Seu perfil tera que ser validado pela UNJSPF. Por favor, cligue em
“Book Online Appointment” (Marcar Horario Online) para marcar uma
chamada de video com um dos representantes da UNJSPF.

2:21 = - 12:459 il T E
< HomeScreen
[
Please schedule an appointment
for verification over a video call.

Why do I need to do it?
As UNJSPF key motive is to ensure safety of
users, we introduce verification online via

Video Call.
Francesca Oumaru .
testuser40@unicc.org How do I doit?
Step-1

Unique ID: 545545455
Retirement date: 2020-06-05

Digital CE Step-2 ‘
Choose available slots as per your
convenience

Click on book Online Appointment

Step-3

Book your slot, Wait until appointment date
Step-4

On appointment day, we will remind you to join
video call to complete your verification please

Please schedule an appointment for
verification over a video call. Know more

Book Online Appointment
Book Online Appointment

16. Escolha a melhor data e horario para vocé e clique em “Confirm your
slot” (Confirmar agendamento).
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{ Back
Choose the date

11 Dec 2020

4 slots available

Selected date

11 December, 2020 10:20 - 10:35 AM

Confirm your slot
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< Back

&
Confirmed
Your appointment is scheduled

on 14th November 2020 at
10:00 AM

You will receive confirmation details to
your email id : balkar@unicc.org

Set Reminder
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17. O app ird oferecer a oportunidade de gravar <=
um lembrete do agendamento no seu telefone.
Cligue em “Yes” (Sim) se vocé quiser gravar um
lembrete ou “No” (Nao) se ndo quiser.

We will send notification before
commencement of appointment

Still you want to set reminder on
your phone?

[
18. Vocé pode reagendar seu horario a qualquer
momento entrando no app e clicando em
“Reschedule” (Reagendar) Francesca Oumaru

testuser40@unicc.org

Unique ID: 545545455

Status: Pending verification

Enrolment submitted

19. O app |Ihe enviara uma notificacdo 10 minutos
antes do hordrio agendado e lhe sera fornecida a
opcao de reagendamento, caso vocé necessite.
Cligue em “Join” (Entrar) na hora da sua chamada.

Swipe down to update

(© You have an appointmentin 10
mins
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20. Durante a chamada, o representante da UNJSPF ird confirmar sua
identidade e ird pedir o documento que vocé forneceu no passo 8, entao
certifigue-se de té-lo em maos.

21. Quando seu perfil tiver sido validado, seu processo de registro
estara completo e vocé podera emitir seu Certificado Digital de
Titularidade.

2. EMITINDO O CERTIFICADO DIGITAL DE
TITULARIDADE

Todo ano o app lhe notificara quando for a hora de emitir seu
Certificado Digital de Titularidade (CE). Vocé podera ver a linha do
tempo do seu CE (primeiro e ultimo dia que vocé pode emitir seu CE
Digital) quando vocé abrir o app.

O que vocé vai precisar:
= Seu smartphone/tablet
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Guia Passo a Passo s -

Francesca Oumaru
testuser40@unicc.org

Unique ID: 545545455

. . . Retirement date: 2020-06-05
1. Quando seu processo de registro tiver sido

finalizado, vocé podera emitir seu Certificado
Digital de Titularidade (CE). Para emitir o seu CE
Digital, abra o app e clique em “Issue Digital CE”
(Emitir CE Digital).

Swipe down to update

2. O app ird tirar uma foto do seu rosto

automaticamente. Por favor, mantenha seus —
olhos dentro da area azul e siga as instrucdes do app. Ele ira pedir que vocé
faca diferentes expressdes faciais.
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Please ensure that your face is centered on Please ensure that your face is centered on
the screen, and your eyes are within the blue the screen, and your eyes are within the blue
area. area.

Now Please keep a Now Please smile at

neutral face! the camera!

3.  Quando o app terminar de tirar as fotos, seu CE
Digital tera sido emitido com sucesso. Vocé vera uma
mensagem de confirmagao.

O

Thank you

The Digital
Certificate of Entitlement
has been issued successfully

Continue
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Vocé precisara do Cadigo de seguranga que voceé criou para entrar no
app. Caso tenha esquecido, vocé pode reconfigura-lo. Por favor, siga
as instrucoes abaixo.
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3. SUPORTE

. @
<)
Reconfigurando seu UNISPF

C6digo de Segu ranga Digital Certificate of

Entitlement

1. Abra o app. Clique em “Reset it here.” Login
(Reconfigurar aqui)

Signin

Do not remember your security
code?
Please reset it here.

17:059 ol T By

< Security code recovery

-

Recover Security
Code

2.Digite seu Numero Unico de s
Identidade UNIJSPF (UID) e o e-mail
gue vocé registrou no app. Cliqgue em
submit (enviar). Vocé recebera um e-
mail permitindo que vocé reconfigure

o seu cadigo de segurancga.
Submit

17



AJUDA

Vocé pode visitar as Perguntas Frequentes (FAQ) e contatar
o suporte clicando no “?” no canto superior

evquerdo do app

2:21 LT . 17:05+ ull ¥ ®B3

4 Additional info

@
=
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Francesca Oumaru UNJSPE
testuser40@unicc.org United Nations Joint
Staff Pension Fund

Unique ID: 545545455 Digital Certificate of Entitlement

Retirement date: 2020-06-05

App information
Version: 2.0.1
Build number:

22,

Support

B Frequently Asked Questions

Swipe down to update @ Privacy policy

Issue Digital CE
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